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 أثر نظم المعلومات الإداريه على تطوير ورفع كفاءة أداء العاملين في مديرية التربيه والتعليم في لواء الرمثا

 د. محمد عيسى إلزعبي
 رئيس قسم نظم إلمعلومات الادإرية / جامعة إربد الاهلية

abu4212@yahoo.com  Mzoubi@inu.edu.jo ,  

 ملخص إلبحث 

( في إلعصر إلحاضر من أأهم الانجازإت Management Information Systemتعتبر نظم إلمعلومات الادإريه )

وإلمتكامله في إلوقت إلمناسب لعموم  إلتي تحققت في مجال إلعمل أأل دإري ,وذلك بال عتماد على توفير إلمعلومات إلموثوقه

إلمس تفيدين من نظم إلمعلومات الادإريه بشكل عام, هدفت هذه إلدرإسه إلى إلتعرف على أأثر نظم إلمعلومات 

الادإريه على تطوير ورفع كفاءة إدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا ولتحقيق أأهدإف إلدرإسه تم 

فقرة لعرض جميع إلبيانات وقياس متغيرإت إلدرإسه. ولقد تم توزيع أأل ستبانه  ( 20إستبانة تتكون من )تصميم وتطوير 

( للقيام SPSS( إستبانه وتم الاعتماد على إلحزمه أأل حصائيه )40( إسترجع منها )45) على أأفرإد إلعينه إلبالغ عددها

تحليل  مقياس أأل حصاء إلوصف ، إل حصائيه إلتاليه :بالتحليل أأل حصائي لهذه إلدرإسه وذلك باس تخدإم أألأساليب 

معامل الارتباط س يبرمان وتحليل إلتباين، توصلت إلدرإسه إلى عدة نتائج أأهمها عدم وجود أأثر ذو  أأل نحدإر إلمتحدد،

حصائيه لمتطلبات إدإرة نظم إلمعلومات الادإريه )تقييم الادإء إلوظيف  للنظام وتطوير الادإء إلوظيف   للنظام دلله إ 

وإلمس تلزمات إلبشريه( على تطوير ورفع كفاءة إدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا، عدم وجود 

فروق ذإت دلله إحصائيه بين تصورإت إلمبحوثين حول أأثر نظم إلمعلومات الادإريه على تطوير ورفع كفاءة إدإء 

لوإء إلرمثا تعزى للمتغيرإت إلديموغرإفيه )إلمس توى إلعلم  ،س نوإت إلخبره  إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في

 ،مكان إلعمل ،إلمس توى إلوظيف (.

لى مجموعة من إلتوصيات أأهمها مايلي :  -وخلصت إلدرإسة إ 

ه ضرورة إس تمرإرية موإكبة إلتطورإت إلتكنلوجيه في مجال نظم إلمعلومات الادإريه وإلحرص على إس تخدإم إلأجهز  -1

 إلحديثه وإلبرمجيات إلمتطوره .

الاهتمام بعقد دورإت للمس تخدمين تتعلق بتكنلوجيا إلمعلومات لزيادة إدرإك إلمس تخد مين لقدرإت عمل إلنظام  -2

 وعدم إلتركيز على كيفية إس تخدإمها فقط 

لما لذلك من أأهمية في  ضرورة إ شرإك إلعاملين وإلمس تخدمين في عملية تصميم نظم إلمعلومات الادإريه وتطويرها  -3

شعارإلعاملين بأأهميتهم في مديرية إلتربيه وإلتعليم في  تحقيق إلرضا إلنفسي وتقليل إس باب إلمقاومه ورفع إلروح إلمعنويه وإ 

 لوإء إلرمثا .

تاحة إلمعلومات للمس تخدمين من خلال إلنظام بما يتوإفق مع إحتياجتهم إلوظيفيه وبشكل يكفل  -4 إلعمل على إ 

 مها في مجال إلعمل فقط .إس تخدإ
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 أأول: مقدمة إلدرإسة 

نتيجة للتطورإت إلتكنلوجيصبحت أأنظمة إلمعلومات تحتل مكانه وإسعه ذإت أأهميه في كل إلمجالت وخاصه في 

إلمجالت الادإريه بحيث تطورإت أأنظمة إلمعلومات بخطى سريعه وتحددت تطبيقاتها في جميع إلمس تويات الادإريه 

ذأأنها تمثل تلك أألأنشطه ،هذه الانظمه ك ما ذكرت تعد من أأنجح إلوسائل إلتي توإجه بها إلمنظمات تحديات إلعصر إ 

إلمتكامله إلتي تهدف إلى إلحصول على إلمعلومات وإلمعرفه بوسائل تكنلوجيا ليس تعين بها إلمديرون في إتخاذ إلقرإرإت 

 (.  2005في إلموإقع إلمختلفه )قندلج  

مه في إلمس تويات إلتشغيليه وإلتكنيكيه والاسترإتيجيه ،ورإفق هذه إلتطورإت توسع في فقد إس تخدمت هذه الانظ

مجال إس تخدإم أأنظمة إلمعلومات إلتي جعلت إلتطبيقات إلحاسوبيه أأحد مكوناتها إلرئيس يه بغية الاس تفاده من قدرتها 

ومات في إلمنافع إلتي تحققها مثل إلمدونه إلمعالجيه إلكبيره بمايوإزي تزإيد حجم إلمنظمات ،حيث تمكن أأهمية نظم إلمعل

ضافة إلى إس تخدإمها  مكانية تقديم معلومات مفيده وفي إلوقت إلمناسب ،إ  وإلسرعه في الانجاز وتقليل إلتكاليف وإ 

على مس توى إلعمليات وأألأنشطه إل دإريه في إلمس تويات إلمختلفه .ولبد أأن نذكر هنا أأبعاد نظم إلمعلومات كما عرفها 

ن إلحوإسيب قندلج   وأأخرون بقولهم أأنها تشمل على أأبعاد ثلاث هي إلبعد إل دإري ،وإلمنظمه ،وإلبعد إلتكنلوجي وإ 

 (. 2005وإلبرمجيات تمثل إلعناصر إلتكنلوجيه فقط لنظام إلمعلومات )قندلج  وأأخرون ،

علومات ،تمثلت باس تخدإم كما أأن إلمنظمات إلعامة وإلخاصة شهدت نقله كبيره في أأنظمة إلمعلومات في إنظمة إلم

إلحاسب وقوإعد إلبيانات وش بكات إل تصال بال ضافه إلى إلوسائل إلتكنلوجيه إلأخرى إلتي ساهمت في وجود نظام 

 (2005معلومات تعتمد بشكل أأساسي على إس تخدإم إلحاسب .)قندلج  وأأخرون 

 

:  مشكلة إلدرإسة  اً  ثاني

تقييمم الادإء إلوظيف  للنظام وإلمس تلزمات الادإريه إلعليا يسعى هذإ إلبحث إلى إلتعرف على مدى ملائمة 

وإلمس تلزمات إلبشريه ل حتياجات إلعمل في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا وإيضا إلتعرف على مدى فاعلية نظام 

ن خلال معرفة هذإ إلمعلومات الادإري فيها في تلبية إحتياجات مس تخدميه من إلمعلومات إلملائمه لأدإء أألأعمال ،م

إلأثر تس تطيع مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا إلوقوف على موإضع إلخلل في نظام إلمعلومات الادإري فيها وبا 

لتالي محاولة علاجه ومن ثم نتمكن من تطوير ورفع  كفاءة  إدإء إلعاملين فيها ويمكن  صياغة  إلمشكله  في إلسؤإل 

 -إلتالي :

أثر نظم إلم ا ""ماأ  علومات إل دإريه على تطوير ورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمث

 

اً : أأس ئلة إلدرإسه  ثالث

 إلرمثا ؟في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلسؤإل أألأول : ما تصورإت إلمبحوثين لمس توى تقييم الادإء إلوظيف  للنظام 

 إلرمثا ؟في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء رإت إلمبحوثين لمس توى تطوير الادإء إلوظيف  للنظام إلسؤإل إلثاني : ما تصو 

 إلرمثا ؟الادإريه إلعليا في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلسؤإل إلثالث : ما تصورإت إلمبحوثين لمس توى إلمس تلزمات 
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 مات إلبشريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا ؟ماتصورإت إلمبحوثين لمس توى إلمس تلز -إلسؤإل إلرإبع :

 رإبعاً : فرضيات إلدرإسة

حصائية عند مس توى إلدللة -إلفرضية إلأولى: لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها (A<=0.05)يوجد أأثر ودللة إ 

لنظام في مديرية إلتربية وإلتعليم )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وإلمس تلزمات إلبشرية( على تقييم  إلأدإء إلوظيف  ل

 في لوإء إلرمثا.

حصائية عند مس توى إلدللة  -إلفرضية إلثانية: ( لنظم إلمعلومات إل دإرية (A<=0.05يوجد أأثر ذو دللة إ 

بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وإلمس تلزمات إلبشرية( على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام في مديرية إلتربية 

 تعليم في لوإء إلرمثا.وإل

حصائية بين تصورإت إلمبحوثين حول أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية   -إلفرضية إلثالثة: توجد فروق ذإت دللة إ 

على تطوير ورفع  كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا، تعزي للمتغيرإت إلشخصية 

 إلتعليم ، س نوإت إلخبرة ، مكان إلعمل ، إلمس توى إلوظيف (.وإلوظيفية )إلجنس، إلعمر، إلمس توى 

 

همية إلدرإسة  خامساً : أأ

ن إلمتوقع إن تسهم إلدرإسه في تقييم نظم إلمعلومات الادإريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا ،وماتعنيه  -1

ملين ورفع مس توى إلكفاءه من مشكلات  وصعوبات وإلوقوف على مدى ملائمة هذه إلنظم لحتياجات إلعا

 وأألأدإء لديهم.

تعتبر درإسة نظم إلمعلومات الادإريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم  في لوإء إلرمثا لها أأهمية خاصه كون إلمديريه  -2

 تعتمد  بشكل أأساسي في عملها على نظم معلومات إدإريه حديثه.

مه للمرإجعين مما س يعود بالنفع على مديرية من إلمتوقع إن تسهم إلدرإسه في تحسين جودة إلخدمات إلمقد -3

 إلتربيه ولمجتمع في أأن وإحد.

قد تفيد هذه إلدرإسه في إس تنباط بعض إلدروس إلمفيده للباحثين ،حيث يمكن الاعتماد عليها في تطوير  -4

 إلبحث في مجال نظم إلمعلومات الادإريه وإلتعرف جوإنبها إلمختلفة.

لباحث إلأولى من نوعها إلتي تتناول أأثر نظم إلمعلومات الادإريه على تعتبر هذه إلدرإسة في حدود علم إ -5

 تطوير ورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في بيءة إلأعمال في وزإرة إلتربيه وإلتعليم .

: أأهدإف إلدرإسة  سادساً

لى مايلي :  تهدف هذه إلدرإسة إ 

 إلرمثا نحو نظم إلمعلومات الادإريه .إلتعرف على تصورإت إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء  -1

إلتعرف على أأثر نظم إلمعلومات الادإريه على تطويرورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه إلتعليم في لوإء  -2

 إلرمثا. 
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 إلتعرف على أأثر إلمتغيرإت إلديموغرإفيه على كل من تصورإت إلعاملين بتقس يم الادإء إلوظيف  للنظام وتطوير -3

 الادإء إلوظيف  للنظام وإلمس تلزمات الادإريه إلعليا وإلمس تلزمات إلبشريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا .

 إلتعرف على مس توى تطوير ورفع كفاءة إدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا . -4

إلعاملين من خلال تعزيز دور نظم إلمعلومات الادإرية في تقديم توصيات وإقترإحات تساعد في تحسين إدإء  -5

 مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا؟ 

  

 إل طار إلنظري للدرإسة

 أأولً :تمهيد 

شهد إلعالم في عصرنا إلحالي ثورة تكنلوجية كبيرة ،صاحبها إنفجار كبير للمعلومات، هذه إلثورة إلتي حظيت باهتمام 

يجاد إلقدرإت إلتقنيه لمعالجة وتخزين هذإ إلكم إلضخم من إلمعلومات ،والاس تفاده إلقصوى منها  إلعلماء وإلباحثين في إ 

،هذه إلمعلومات بما تحوي عليه من ثروة هائله من إلبيانات إلمية وإلوصفية للظوإهر الاقتصاديه ةالاجتماعيه وإلثقافيه 

لى الاهتمام بالتطور وغيرها تمثل ثروة قومية للدول لتقل عن إلثروإت إلطبيع ية وإلبشريه إلأخرى ،هذإ مما دفع إلدول إ 

 إلتكنلوجي وإلتقني إلذي نرإه في عصرنا إلحالي .

يجاد مايعرف بمجتمع إلمعلومات ،هذإإلمجتمع إلذي تشغل عمليات معالجة وتخزين  لى إ  ولقد أأدى هذإ إلتطور إلتكنلوجي إ 

( وتعتبر إلمعلومات موردإ رئيس يا من موإرد أألمنظمه 2005.)إلبشابشه, إلمعلومات حيزإ كبيرإ من إلنشاط إل نساني فيه 

،ومصدرإ مهما من مصادر نجاحها ،كما تعتبرعاملا مهما من عوإمل زيادة كفاءة وفاعلية إلأنشطه إل دإريه إلمختلفة ،إلأمر 

يث يساعد إلمنظمات على إلذي جعل من وجود أأنظمة إلمعلومات إل دإريه في إلمنظمات إلمختلفه ذإ أأهميه خاصة ،ح

(. كما تعد نظم إلمعلومات إل دإريه في إلعصر إلحاضر من أأهم 2005)إلبشابشه  إلقيام بأأدإء وظائفها بنجاح وكفاءة عالية

الانجازإت إلتي تحققت في مجال إلعمل الادإري ،وذلك بالعتماد على إلحس بات الالكترونيه ،وقوإعد إلبيانات ،وإلتي 

لى توفير إ لمعلومات إلموثوقه وإلمتكاملة وفي إلوقت إلمناسب لعموم إلمس تفيدين من نظم إلمعلومات إل دإريه تهدف إ 

 بشكل عام .

ولكي تس تفيد إلمنظمة وإلعاملين فيها من إلتطورإت إلسريعه لتكنلوجيا إلمعلومات وما يصاحبها من تطور لنظم 

ووظائفها ،وإن تعمل على رفع مس توى إلأدإء إلوظيف  إلمعلومات إل دإرية إلمحوس به ،يجب عليها أأن تطور أأنشطتها 

 (. 2005للعاملين فيها )إلبشابشه, 

اً : إلدرإسات إلسابقة  ثاني

 (2006درإسة إلمعشر وأ خرون )

وهي بعنوإن أأثر إلعوإمل إلتنظيمية وإلتقنية في تطبيقات نظم إلمعلومات إل دإرية: درإسة تطبيقية في إلقطاع إلمصرفي 

 إلأردني.

 292(  موظف إسترإجع منها 486قيق أأهدإف إلدرإسة تم تصميم س بانة وتوزيعها على أأفرإد إلعينة إلبالغ عددهم )ولتح

حصائية لمتغير عوإمل إلتقنية متغير إلتنظيمية في تطبيقات نظم  لى وجود أأثر ذي دللة إ  إستبانة وتوصلت إلدرإسة إ 
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عاملين و إلمس تخدمين في عمليةتصميم أأنظمة لمعلومات معلومات إل دإرية و قد أأوصت إلدرإسة بضرورة إ شرإك إل

 إل دإرية وتطويرها.

 ( 2006درإسة إلحسين )

وهي بعنوإن أأثر إلعوإمل إلبشري إتجاهات إلعاملين على تقبل إلعمل مع نظام إلأتمتة إلشاملة في إلمصرف إلتجاري 

ل إلبشرية في إتجاهات إلعاملين على تقبل إلعمل إلسوري وقامت إلدرإسة للتعرف على أ ثار إل يجابية و إلسلبية للعوإم

لى إلمهارإت إلفنية و إلتقنية  مع نظام إلأتمتة وهو نظام إس تخدإم إلحاسوب إل لي لتسريع إلمهام، كما تطرقت إلدرإسة إ 

فين في إلمطلوبة لتطبيق نظام إلأتمتة إلشاملة ووضحت إلعلاقة بين فوإئد تطبيق نظام إلأتمتة و بين طريقة عمل إلموظ

 إلمصرف.

وإعتمد إلباحث على أأساليب إلمنهج الاس تنباط  و الاس تقرإئي و إلأسلوب إلميدإني في جمع إلبيانات كما طور 

إلباحث إستبانة لغرض إلبحث وقام توزيعها على عينة عشوإئية من موظف  إلمصرف،كما إس تخدم إلباحث برنامج 

لى عدة نتائج أأهمه لدتياج موظف  إلمصرف إلى إلعديد منالدويحدرإت إلتدريبية  لغرض تحليل لبيانات وتوصل إلباحث إ 

لتطوير أأدإئهم وأأن من أأهم إلمعوقات إلتي تعيق تطبيق نظام إلأتمتة هو رؤية للموظفين للنظام بأأنه يحد من سلطاتهم 

 وصلاحيتهم في إلمصرف.

 Supattra Boonmak (2007:)درإسة 

و نظم إلمعلومات على كفاءة إلعمل إل دإري، وقد أأعدت إلدرإسة لقياس أأثر  وهي بعنوإن أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية

دإرة إلشركة، وعلى إسترإتيجية إلأعمال فيها، وقد إعتمدت  نظم إلمعلومات إل دإرية وتكنولوحيا إلمعلومات على كفاءة إ 

تايلاند، وقد إس تخدم  مدير تنفيذي من موؤسسات مختلفة في 170إلدرإسة على أأسلوب الاستبانة لس تقصاء أ رإء 

 إلباحث في الاستبانة عدة أأدوإت منها إل حصاء إلوصف  و الارتباط و الانحدإر إلمتعدد لتقييم إلمعلومات إلمس تقصاة.

لى عدة نتائج أأهما، أأن نظم إلمعلومات إل دإرية وتكنولوجيا إلمعلومات تزيد من فاعلية إلمنظمة،  وقد توصلت إلدرإسة إ 

لى وكفاءة أأدإئها وتحس ن إلعمل الاسترإتيج  فيها، وأأنه كلما كان الاعتماد على إلمعلومات أأكثر كلما زإدت إلحاجة إ 

تاكنولوجيا إلمعلومات، وأأنه كلما زإد الاعتماد على نظم إلمعلومات إل دإرية وتكنولوجيا إلمعلومات كلما كلما زإدت كفاءة 

 إلمؤسسة نحو كفاءة إلأدإء وفعاليته. إلمنظمة، وزإدت فاعليتها وكلما تخسنت ثقافة إلعاملين في

 إلتعقيب على إلدرإسات إلسابقة:

تبين من إس تعرإض إلدرإسات إلسابقة إختلاف إلبيئات إلتي أأجريت فيها، وإختلاف طبيعة نشاط إلمنظمات إلتي 

 ت وتحليلها.طبقت عليها، وتنوع إلمتغيرإت إلتي تناولتها وتعدد أأساليب إل حصائية إلمس تخدمة للحصول على إلبيانا

ذإ ما  وقد كشفت تلك إلدرإسات عن أأهمية نظم إلمعلومات إل دإرية ودورها إلرئيس في تحقيق رسالة إلمنظمة وغايتها إ 

دإرة إلمنظمة، وتوفرت لها إلبيئة  إلمناس بة للتطبيق.  إس تخدمت إس تخدإماً سليماً، وتوفر لها إلدعم إلمطلوب من إ 

ت إلسابقة في أأهمية نظم إلمعلومات وأأثرها إلكبير على إلأدإء على أأهمية إلبعد وقد إتفقت هذه إلدرإسة مع إلدرإسا

 إلتكنولوجي لأنظمة إلمعلومات.

mailto:Alserhan@yahoo.com
http://www.gimac.org/


www.manaraa.com

( في تركيزها و تحليلها للمتغيرين هما 2005تمتاز هذه إلدرإسة عن جميع إلدرإسات إلسابقة عدإ درإسة )إلسعودي 

ية بكافة أأبعاده من جهة، وتركيزها أأيضاً على إلمتغير إلتابع إلمتمثل في إلمتغير و إلمس تقبل إلمتمثل في نظم إلمعلومات إل دإر 

 أأدإء رأأينا في إلدرإسات إلسابقة إلسالف ذكرها.

( في جميع متغيرإتها إلتابعة وإلمس تقلة، مع تميز هذه إلدرإسة 1994كما وتشترك هذه إلدرإسة مع درإسة )إلش ناق 

 في لوإء إلرمثا و إلنظام إلمعلومات إل دإري كامل حيوي وأأساسي في كافة أأعمالها.بتطبيقاتها على مديرية إلتربية وإلتعليم 

 إل طار إلعملي للدرإسة

 أأول : مجتمع إلدرإسة

( موظف وموظفة 224يتكون مجتمع إلدرإسة من جميع إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا إلبالغ عددهم )

دإرة يعمل منهم )  ( في مدإرس لوإء إلرمثا.51يرية إلتربية و)( في مد173إ 

:  عينة إلدرإسة اً  ثاني

( موظف وموظفة في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا، تم إختيارهم بطريقة 40تكونت عينة إلدرإسة من )

فية.( يوضح توزيع أأفرإد إلعينة تبعاً للمتغيرإت إلشخصية وإلوظي1عشوإئية من مجتمع إلدرإسة, وإلجدول )

اً للمتغيرإت إلشخصية وإلوظيفية1جدول ) فرإد عينة إلدرإسة تبع ع أأ  (: توزي

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير

 الجنس
 77.5 31 ذكر
 22.5 9 أنثى

 العمر

 7.5 3 سنة 25أقل من 
 25.0 10 سنة 25-34
 27.5 11 سنة 35-44
 40.0 16 سنة فأكثر 45

 المستوى التعليمي
 27.5 11 بلومد

 52.5 21 بكالوريوس
 20.0 8 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 12.5 5 سنوات 3أقل من 
 22.5 9 سنوات 3-5
 22.5 9 سنوات 6-9

 42.5 17 سنوات فأكثر 10

 مكان العمل
 75.0 30 مديرية التربية

 25.0 10 المدارس

 المستوى الوظيفي

 5.0 2 إدارة عليا )مدير/ مساعد(
 85.0 34 إدارة وسطى )رئيس قسم/ عضو قسم(

 10.0 4 إدارة تشغيلية )موظف/ مراقب(
 100.0 40 المجموع
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 ( أأن:1يظهر من إلجدول )

( موظف بنس بة مئوية 31بالنس بة لمتغير إلجنس, يظهر أأن إلموظفين إلذكور هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي بلغ ) -

 %(.   22.5( موظفات بنس بة مئوية )9قل تكرإرإً وإلذي بلغ )%(, بينما إلموظفات إل ناث هن إلأ 77.5)

س نة فأأكثر( هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي بلغ  45بالنس بة لمتغير إلعمر, يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلذين تبلغ أأعمارهم ) -

س نة( هم  25%(, بينما إلموظفين وإلموظفات إلذين تقل أأعمارهم عن )40.0( موظف وموظفة بنس بة مئوية )16)

 %(.7.5( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )3إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

بالنس بة لمتغير إلمس توى إلتعليم , يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلحاصلين على شهادة إلبكالوريوس هم إلأكثر تكرإرإً  -

إلحاصلين على شهادإت عليا هم %(, بينما إلموظفين وإلموظفات 52.2( موظف وموظفة بنس بة مئوية )21وإلذي بلغ )

 %(.20.0( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )8إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

لى ) - س نوإت فأأكثر( هم إلأكثر  10بالنس بة لمتغير س نوإت إلخبرة, يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلتي تصل خبرتهم إ 

 3 إلموظفين وإلموظفات إلذين تقل خبرتهم عن )%(, بينما42.5( موظف وموظفة بنس بة مئوية )17تكرإرإً وإلذي بلغ )

 %(.12.5( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )5س نوإت( هم إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

بالنس بة لمتغير مكان إلعمل, يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلعاملين في مديرية إلتربية هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي بلغ  -

%(, بينما إلموظفين وإلموظفات إلعاملين في إلمدإرس هم إلأقل تكرإرإً 75.0ية )( موظف وموظفة بنس بة مئو 30)

 %(.25.0( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )10وإلذي بلغ )

بالنس بة لمتغير إلمس توى إلوظيف , يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلعاملين في إل دإرة إلوسطى )رئيس قسم/ عضو  -

%(, بينما إلموظفين وإلموظفات إلعاملين 85.0( موظف وموظفة بنس بة مئوية )34بلغ ) قسم( هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي

 %(.5.0( موظف وموظفة بنس بة مئوية )2في إل دإرة إلعليا )مدير/ مساعد(هم إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

 

 سابعا :إلأساليب إل حصائية إلمس تخدمة

 من خلال: (SPSS)م إل حصائية للا جابة عن أأس ئلة إلدرإسة، تم إس تخدإم برنامج إلرز

 .إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية لوصف خصائص عينة إلدرإسة إلشخصية وإلوظيفية -

  إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لجميع مجالت إلدرإسة. -

 (.Multiple Regressionتحليل الانحدإر إلمتعدد ) -

ا :تحليل إلبيانات وإختبار إلفرضيات   ثامن

لى إلتعرف على أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير ورفع يتضم ن هذإ إلجزء عرض نتائج إلدرإسة إلتي هدفت إ 

 كفاءة أأدإة إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا، وسيتم عرض إلنتائج بالعتماد على فرضيات إلدرإسة.
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لوظيف  للنظام" وإلمجال ككل )ن=2)إلجدول   (40(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"تقييم إلأدإء إ

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

جراءات الع 1  مرتفعة 1 0.66 4.15 مل تساعد في التقيد بقواعد وا 
 مرتفعة 2 0.72 4.00 تساهم في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات 2
 متوسطة 5 0.99 3.50 تحسين المقدرة على التصرف في المواقف الحرجة 3
 متوسطة 4 0.93 3.63 تساعد على القيام بانجاز حجم العمل المطلوب كاملا 4
 مرتفعة 3 0.98 3.85 تؤدي إلى سرعة انجاز العمل 5

 مرتفعة - 0.60 3.83 " ككلتقييم الأداء الوظيفي للنظامالمجال "
 

( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 4.15-3.50( أأن إلمتوسطات إلحسابية لفقرإت إلمجال  ترإوحت بين )2يظهر من إلجدول )

جرإءإت إلعمل" بمتوسط حسابي )1) ( وبدرجة مرتفعة, تليها 4.15( وإلتي تنص على "تساعد في إلتقيد بقوإعد وإ 

( 4.00( وإلتي تنص على "تساهم في زيادة إلقدرة على إتخاذ إلقرإرإت" بالمرتبة إلثانية بمتوسط حسابي )2إلفقرة رقم )

لى سرعة إنجاز إلعمل" بالمرتبة إلثالثة وبمتوسط 5وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت إلفقرة رقم ) ( وإلتي تنص على "تؤدي إ 

( وإلتي تنص على "تحسين إلمقدرة على إلتصرف 3( وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )3.85حسابي بلغ )

( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط إلحسابي للمجال "تقييم إلأدإء إلوظيف  3.50في إلموإقف إلحرجة" بمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة مرتفعة.3.83للنظام" ككل )

 مء إلوظيف  للنظااني: تطوير إلأدإإلمجال إلث -

 

(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام" وإلمجال ككل 3)إلجدول 

 (40)ن=

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 0.86 4.03 ملين الوظيفيةتؤدي نظم المعلومات الإدارية إلى تطوير ورفع كفاءة أداء العا 1
 متوسطة 4 0.95 3.65 تؤدي إلى زيادة سرعة الملاحظة والفهم 2
 مرتفعة 3 0.87 3.75 تساهم في تطوير الأداء وتنمية المهارات 3
 متوسطة 5 0.89 3.35 تؤدي إلى زيادة القدرة على حل المشاكل في العمل 4
 مرتفعة 2 0.91 3.80 لتوفر حصيلة معلوماتية كافية عن العم 5

 مرتفعة - 0.64 3.72 " ككلتطوير الأداء الوظيفي للنظامالمجال "
 

 إل حصاء إلوصف 

ين  إلمقياس إلأول: أأدإء إلعامل

 ال إلأول: تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظامإلمج -
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( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 4.03-3.35( أأن إلمتوسطات إلحسابية لفقرإت إلمجال ترإوحت بين )3يظهر من إلجدول )

لى تطوير ورفع كفاءة 1) أأدإء إلعاملين إلوظيفية" بمتوسط حسابي ( وإلتي تنص على "تؤدي نظم إلمعلومات إل دإرية إ 

( وإلتي تنص على "توفر حصيلة معلوماتية كافية عن إلعمل" بالمرتبة إلثانية 5( وبدرجة مرتفعة, تليها إلفقرة رقم )4.03)

( وإلتي تنص على "تساهم في تطوير إلأدإء وتنمية 3( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت إلفقرة رقم )3.80بمتوسط حسابي )

( وإلتي تنص 4( وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )3.75هارإت" بالمرتبة إلثالثة وبمتوسط حسابي بلغ )إلم

لى زيادة إلقدرة على حل إلمشاكل في إلعمل" بمتوسط حسابي ) ( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط 3.35على "تؤدي إ 

 ( وبدرجة مرتفعة.3.72) إلحسابي للمجال"تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام"  ككل

 إلمقياس إلثاني: نظم إلمعلومات إل دإرية

 إلمجال إلأول: إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا -

(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا" وإلمجال ككل 4)إلجدول 

 (40)ن=

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

ف الانحرا
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 4.85 4.13 تهتم الإدارة العليا بتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة 1
 متوسطة 5 1.17 2.90 تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام معلومات إداري 2
 متوسطة 4 1.14 3.35 إداري تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم على استخدام نظام معلومات  3
 متوسطة 3 1.01 3.40 تشجع الإدارة العليا العاملين على استخدام نظام معلومات إداري 4
 متوسطة 2 1.36 3.58 توفر الإدارة العليا البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام نظام معلومات إداري 5

 متوسطة - 1.33 3.47 ككل "المستلزمات الإدارية العليا"المجال 
 

( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 4.13-2.90( أأن إلمتوسطات إلحسابية لفقرإت إلمجال ترإوحت بين )4يظهر من إلجدول )

( وبدرجة 4.13( وإلتي تنص على "تهتم إل دإرة إلعليا بتطوير أأنظمة إلمعلومات إلمس تخدمة" بمتوسط حسابي )1)

 "توفر إل دإرة إلعليا إلبرإمج إلتدريبية إلمتعلقة باس تخدإم نظام معلومات ( وإلتي تنص على5مرتفعة, تليها إلفقرة رقم )

دإري" بالمرتبة إلثانية بمتوسط حسابي ) ( وإلتي تنص على "تشجع 4( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت إلفقرة رقم )3.58إ 

دإري" بالمرتبة إلثالثة وبمتوس ( وبدرجة 3.40ط حسابي بلغ )إل دإرة إلعليا إلعاملين على إس تخدإم نظام معلومات إ 

( وإلتي تنص على "تقدم إل دإرة إلعليا إلدعم إلمالي إللازم لس تخدإم نظام 2متوسطة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )

دإري" بمتوسط حسابي ) ( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط إلحسابي للمجال "إلمس تلزمات إل دإرية 2.90معلومات إ 

 درجة متوسطة.( وب3.47إلعليا" ككل )

 

mailto:Alserhan@yahoo.com
http://www.gimac.org/


www.manaraa.com

 (40(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"إلمس تلزمات إلبشرية" وإلمجال ككل )ن=5)إلجدول 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.30 3.40 ام المعلومات بصورة مباشرةيتم الاتصال مع القسم المسئول عن نظ 1
 متوسطة 2 1.16 3.13 يمتاز العاملون في أقسام المديرية بالمهارات الكافية لاستخدام أنظمة المعلومات 2
 متوسطة 5 1.22 2.55 يشارك العاملون في أقسام المديرية في تصميم النظام وتطويره 3
 متوسطة 3 1.04 3.00 مديرية مستوى عالي من الخدمات في جميع الأوقاتيقدم نظام المعلومات في أقسام ال 4
 متوسطة 4 1.12 2.85 يتفهم العاملون في أقسام المديرية الاحتياجات المختلفة من نظام المعلومات الإداري 5

 متوسطة - 0.91 2.99 ككل "المستلزمات البشرية"المجال 
 

( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 3.40-2.55ابية لفقرإت إلمجال ترإوحت بين )( أأن إلمتوسطات إلحس5يظهر من إلجدول )

( 3.40( وإلتي تنص على "يتم إلتصال مع إلقسم إلمس ئول عن نظام إلمعلومات بصورة مباشرة" بمتوسط حسابي )1)

ارإت إلكافية لس تخدإم ( وإلتي تنص على "يمتاز إلعاملون في أأقسام إلمديرية بالمه2وبدرجة متوسطة, تليها إلفقرة رقم )

( وإلتي تنص 4( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت إلفقرة رقم )3.13أأنظمة إلمعلومات" بالمرتبة إلثانية بمتوسط حسابي )

على "يقدم نظام إلمعلومات في أأقسام إلمديرية مس توى عالي من إلخدمات في جميع إلأوقات" بالمرتبة إلثالثة وبمتوسط 

( وإلتي تنص على "يشارك إلعاملون في أأقسام 3ة متوسطة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )( وبدرج3.00حسابي بلغ )

( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط إلحسابي للمجال 2.55إلمديرية في تصميم إلنظام وتطويره" بمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة متوسطة.2.99"إلمس تلزمات إلبشرية" ككل )

 فحص إلفرضيات:

حصائية عند مس توى إلدللة )إلفرضية إلأولى:   بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05يوجد أأثر ذو دللة إ 

ء ( على إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية) تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإ

. ا  إلرمث

مجالي نظم إلمعلومات إل دإرية )إلمس تلزمات إل دإرية لفحص هذه إلفرضية, تم حساب معامل الارتباط بين  

 Multipleإلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية( وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام, وإس تخدإم تحليل الانحدإر إلمتعدد )

Regressionفي مديرية إلتربية وإلتعليم ( للكشف عن أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام 

 :في لوإء إلرمثا, وإلجدإول أأدناه توضح ذلك

 مجالي نظم إلمعلومات إل دإرية وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام(: معاملات الارتباط بين 6جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.168 0.222 المستلزمات الإدارية العليا

 0.400 0.137 المستلزمات البشرية
  

 ( أأن:6لجدول )يظهر من إ

 إلمجال إلثاني: إلمس تلزمات إلبشرية -

 



www.manaraa.com

 1939الموافق محرم    2017ايلول    - العدد الثالث | سبتمبر  –المجلة العالمية للتسويق الاسلامي | المجلد السادس  

التحرير 59 حمد السرحان   :رئيس   Alserhan@yahoo.com      |www.gimac.org|  د. بكر ا 

 

( 0.222مجالي إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام بلغت ) معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً. 0.168بدللة إ   (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

دللة ( ب0.137مجالي إلمس تلزمات إلبشرية وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام بلغت ) معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً.0.400إ  (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

 

 (40(: تحليل الانحدإر لأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام )ن=7جدول )

 tقيمة  المتغير المستقل
 tدلالة 

 fقيمة  Beta R R2 الإحصائية
 fدلالة 

 الإحصائية
 0.361 1.046 0.054 0.231 0.198 0.251 1.166 المستلزمات الإدارية العليا

 0.069 0.687 0.406 المستلزمات البشرية
ع: تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام اب لت  إلمتغير إ

( عدم وجود أأثر دإل إ حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات 7يظهر من جدول )

 (R)(، كما بلغت قيمة 0.361( وبدللة إ حصائية )1.046) (f)لى تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام, حيث بلغت قيمة إلبشرية( ع

R)( وقيمة 0.231)
2
 (, وبذلك ترفض إلفرضية وتقبل إلفرضية إلبديلة لتصبح على إلنحو إلتالي:0.054) (

حصائية عند مس توى إلدللة ) -  إلمس تلزمات) بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05ل يوجد أأثر ذو دللة إ 

 إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا. مديرية في للنظام إلوظيف  إلأدإء تقييم على( إلبشرية إلمس تلزمات, إلعليا إل دإرية

حصائية عند مس توى إلدللة )  بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05إلفرضية إلثانية: يوجد أأثر ذو دللة إ 

 لوإء في وإلتعليم إلتربية مديرية في للنظام إلوظيف  إلأدإء تطوير على( إلبشرية إلمس تلزمات, إلعليا إل دإرية إلمس تلزمات)

 مثا.إلر 

لفحص هذه إلفرضية, تم حساب معامل الارتباط بين مجالي نظم إلمعلومات إل دإرية )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, 

 Multipleدإء إلوظيف  للنظام, وإس تخدإم تحليل الانحدإر إلمتعدد )إلمس تلزمات إلبشرية( وتطوير إلأ 

Regressionفي مديرية إلتربية وإلتعليم  ( للكشف عن أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام

 في لوإء إلرمثا, وإلجدإول أأدناه توضح ذلك.

 علومات إل دإرية وتطوير إلأدإء إلوظيف  للنظاممجالي نظم إلم(: معاملات الارتباط بين 8جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.098 0.291 المستلزمات الإدارية العليا

 0.093 0.269 المستلزمات البشرية
  

 ( أأن:8يظهر من إلجدول )
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( 0.291  للنظام بلغت )مجالي إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وتطوير إلأدإء إلوظيف معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً. 0.098بدللة إ   (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

( بدللة 0.269مجالي إلمس تلزمات إلبشرية وتطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام بلغت ) معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً.0.093إ  (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

-  
 (40ثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام )ن=(: تحليل الانحدإر لأ 9جدول )

 tدلالة  tقيمة  المتغير المستقل
 fدلالة  fقيمة  Beta R R2 الإحصائية

 الإحصائية
 0.226 0.178 1.375 المستلزمات الإدارية العليا

 0.192 0.250 1.169 المستلزمات البشرية 0.099 2.464 0.118 0.343
ع: تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظامإ اب لت  لمتغير إ

حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, 9يظهر من جدول ) ( عدم وجود أأثر دإل إ 

حصائية )2.464) (f)إلمس تلزمات إلبشرية( على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام, حيث بلغت قيمة  (، 0.099( وبدللة إ 

R)( وقيمة 0.343) (R)بلغت قيمة  كما
2
(, وبذلك ترفض إلفرضية وتقبل إلفرضية إلبديلة لتصبح على إلنحو 0.118) (

 إلتالي:

حصائية عند مس توى إلدللة ) - إلمس تلزمات ) بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05ل يوجد أأثر ذو دللة إ 

 ر إلأدإء إلوظيف  للنظام في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا.تطوي( على إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية

 

 إلنتائج وإلتوصيات

 أأولً : إلنتائج:

حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية(  -1 عدم وجود أأثر دإل إ 

 على تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام. 

حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية( عدم وجود أأث -2 ر دإل إ 

 .على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام

اً : إلتوصيات   ثاني

لى تقديم مجموعة من إلتوصيات فيما يلي أأهمها: ليها إلدرإسة يلخص إلباحث إ   -في ضوء إلنتائج إلتي توصلت إ 

دإرة مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا لس تخدإم نظم إلمعلومات توصِ إلدر  -1 إسة بضرورة تعزيز إهتمام إ 

إل دإرية بجميع مكوناتها وعناصرها كونها متغير هام يساهم في إلتأأثير على إلأدإء إلوظيف  للعاملين وإلحرص على 

 نظم إلمعلومات إل دإرية وإس تخدإمها. موإكبة إلتطورإت إلتكنولوجية لما لها من أأثر في سلامة إلتطبيق
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توصِ إلدرإسة بضرورة توعية إلعاملين بأأهمية نظم إلمعلومات إل دإرية وأأثرها في تحسين إلأدإء إلوظيف   -2

 للنظام وتطويره.

زيادة دعم  إل دإرة إلعليا للمس تخدمين من خلال تشجيعهم على إس تخدإم إلنظام وتفهم إحتياجاتهم إلمختلفة  -3

 أأرإئهم حول إلمشكلات إلتي توإجههم عند إس تخدإم إلنظام حتَّ يتم إلتغلب عليها.وإس تطلاع  

ضرورة إ شرإك إلعاملين وإلمس تخدمين في عملية تصمم نظم إلمعلومات إل دإرية وتطويرها كما في ذإلك من  -4

 .هميتهم في إلمديريةأأهمية في تحقيق إلرضا إلنفسي وتقليل أأس باب إلمقاومة ورفع إلروح إلمعنوية وأأشعار إلعاملين بأأ 

دإرية  -5 درإكهم وإلتركيز على إس تخدإم نظام معلومات إ  عقد دورإت للمس تخدمين وإلعاملين في إلمديرية لزيادة إ 

 كفؤ.  

 إلمرإجع

 أأولً إلمرإجع إلعربية:

 ية.(، نظم إلمعلومات إل دإرية في إلمنظمات إلمعاصرة، إلدإرة إلجامعية، إلمنوف2007إ دريس ثابت عبد إلرحمن ) .1

 .1(، إ دإرة إلموإرد إلبشرية، دإر إلصفاء للنشر وإلطباعة، إلأردن،ط2000أأبو ش يخة، نادر ) .2

( وإقع إل ثار إس تخدإم إلأنظمة إلمعلومات إلمحوس بة درإسة ميدإنية في مركز وزإرة إلتربية 2005إلأعرجي، عاسم، علاونة علي ) .3

 .22ول، إلمجلدوإلتعليم إلأردنية، إلمجلة إلعربية للا دإرة، إلعدد إلأ 

(. أأثر جودة نظم إلمعلومات إل دإري في رفع مس توى إلأدإء إلوظيف  في مؤسسة إلضمانم الاجتماع  2005إلبشابشة، سامر ) .4

 .10إلأردني، مجلة إلمحاس بة و إل دإرة و إلتأأمين، عمان، إلعدد إلأول، إلمجلد

 س ية" إلدإر إلجامعية، الاسكندرية.( نظم إلمعلومات إل دإرية " إلمفاهيم إلأسا2000إلبكري، سونيا ) .5

 .2(، نظم إلمعلومات إل دإرية " تما " دإر إلورق للنشر وإلطباع، عمان ط2002إلحسنية، سليم ) .6

(، أأثر إلعوإمل إلبشرية في إتجاهات إلعاملين على تقبل إلعمل مع نظام إلأتمتة إلشاملة في إلمصرف 2006إلحسين، محمد ) .7

، إلمجلد 3سلسلة إلعلوم الاقتصادية و إلقانونية، سوريا إلعدد -تشرين للدرإسات و إلبحوث إلعلمية إلتجاري إلسوري، مجلة جامعة

28. 

(. إلعوإمل إلمؤثرة في فاعلية إلأدإء إلوظيف  للقيادإت إلأمنية " درإسة تطبيقية على إلضباط إلدإخليين في 2004إلربيق، محمد ) .8

 رق، درإسة ماجس تير غير منشورة أأكاديمية نايف إلعلوم إلأمنية، إلسعودية.قيادة أأمن إلمنشأ ت و إلقوة إلخاصة لأمن إلط

(، أأثر إلخصائص إلهيكلية في فاعلية نظم إلمعلومات درإسة ميدإنية في 2004إلسالم مؤيد إلسعيد، مكاوي نازم محمود ) .9

 لأول، إلمجلد إلسابع.إلشركلت إلصناعية إلمساهمة في إلأردنية، إلمجلة إلأردنية للعلوم إلتطبيقية، إلعدد إ

(. أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية إلمحوس بة على أأدإء إلعاملين في مؤسسة إلضمان، درإسات إلعلوم 2005إلسعودي، موسى ) .10

 .23، إلمجلد 1إل دإرية، عمان إلعدد 

 (. مرإجعة وتدقيق نظم إلمعلومات إل دإرية، إلدإر إلجامعية، إلقاهرة.2005إلس يد، لطف  أأمين ) .11

(، تقويم إلأدإء إلوظيف  للعاملين في إلأجهزة إلأمنية " درإسة تطبيقية على إ دإرة إلجوإزإت في مدينة 2007ي، محمد )إلشمر  .12

 إلرياض" أأكاديمية نايف للعلوم إلأمنية، إلسعودية.

 ( نظم إلمعلومات إل دإرية " مدخل تحليل " جامعة إلملك سعود، إلسعودية 1997غرإب كامل، حجازي فادية ) .13

 .1( نظم إلمعلومات إل دإرية، دإر إلمسيرة للطباعة وإلنشر، عمان ط2005لج  عامر، إلحنابلي علاء إلدين )قند .14

mailto:Alserhan@yahoo.com
http://www.gimac.org/


www.manaraa.com

(. دور إلمعلومات في فاعلية إتخاذ إلقرإرإت إل دإرية " درإسة تطبيقية على إلعاملين في إلمديرية إلعامة 2004إلعتيبي، فيحان ) .15

 ير منشورة، إلسعوديةللجوإزإت بمدينة إلرياض، رسالة ماجس تير غ

(. نظم إلمعلومات إلحديثة و أأثرها على أأدإء إلعاملين درإسة مسحية في مصلحة إلجمارك بالمملكة 2003إلفورإن، رإشد ) .16

 إلعربية إلسعودية، درإسة ماجس يتر غير منشورة أأكاديمية للعلوم إلأمنية، إلرياض. إلسعودية.

إلمعلومات إل دإرية إلمفاهيم إلأساس ية و إلتطبيقات دإر إلجامعة إلجديدة  مقدمة في نظم 2003إلكردي، منال إلعيد جلال ) .17

 إل سكندرية.

 ( نظم إلمعلومات إل دإرية )إلأسس و إلمبادئ( إلمكتبة إلعصرية، إلمنصورة.2002إلمغربي، عبد إلحميد ) .18

 ( نظم إلمعلومات إل دإرية، جامعة إل ٍسرإء إلطبعة إلثانية.2007إلنجار، فايز ) .19

 .1( إ دإرة إلموإرد إلبشرية دإر إلمسيرة للنشر و إلطباعة إلأردن ط2007خضير إلخرشة ياسين ) حمود .20

 ( أأنظمة إلمعلومات إل دإرية مطبعة جامعة إلقدس إلمفتوحة، إلأردن. 2007جامعة إلقدس إلمفتوحة ) .21

 .1( إ دإرة إلمخوإرد إلبشرية مكتبة إلعبيكان، إلسعودية، ط2001رش يد، مازن فارس ) .22

 (. نظم إلمعلومات للا دإرية مدخل إ دإري إلدإر إلجامعية الاسكندرية.2000ان إبرإهيم )سلط .23

 ( إلمعلومات لأغرإض إل دإرة في إلمنشأ ت إلصناعية إلخدمية، إلقاهرة.1984شهيب، محمد ) .24

  مصر( إ دإرة إلموإرد إلبشرية، دإر إلجامعة للنشر وإلطباعة، 1999ماهر، أأحمد ) .25

 .1إلمعلومات إل دإرية دإر إليازوي إلعلمية،عمان ط ( نظم1998ياسين، سعد ) .26

 ( ، أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على إلأدإء إلمؤسسي في إلشركات إلمساهمة إلأردنية .1994إلش ناق) .27

اً : إلمرإجع إلأجنبية :  ثاني
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اً : إلموإقع الالكترونية   ثالث

 ERFKEموقع وزإرة إلتربية وإلتعليم )إقتصاد إلمعرفة  -1
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انه إلدرإسة في شكلها إلنهائي  إستب

 

 إلزميل إلفاضل / إلزميلة إلفاضلة 

 إلسلام عليكم ورحمة الله وبركاته  ...... 

 

لى إس تكمال متطلبات إلحصول على درجة إلبكالوريوس في ربد  تهدف إلدرإسة إ  نظم إلمعلومات إل دإرية من جامعة إ 

جرإء درإسة تطبيقية بعنوإن :   إلأهلية فا نني أأقوم با 

 

ا "  "أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير ورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمث

  

شارة )يرجى إلتكرم بتعبئة الاستبانة إلمرفقة ، بعد قرإءة كل عبارة  أنية ووضع إ  ( في xمن عبارإت الاستبانة قرإءة متأ

 إلخانة إلتي تعبر عن مدى موإفقتكم عليها حسب إلوإقع إلذي تعملون به 

 

ل لأغرإض إلبحث إلعلم  فقط وتتوقف على دقتها إلنتائج إلتي  جاباتكم س تعامل بسرية تامة و أأنها لن تس تخدم إ  علماً بأأن إ 

ليها إلدرإسة .  ستتوصل إ 

 

 كرين تعاونكم إلصادقشا

 

 أأولً : إلمعلومات إلشخصية  :

 ( أأمام الاجابة إلمناس بة  xيرجى وضع إشارة ) 

 

 إلجنس :                 ذكر                 إنثى 

 

 

 س نة 45إلى أأقل من  35س نة          من  35إلى أأقل من  25س نة           من  25إلعمر :           أأقل من 

 

 س نة فأأكثر  45                     

  

 إلمس توى إلتعليم  :        ثانوية عامة فأأقل          دبلوم           بكالوريوس           درإسات عليا 

 

   10إلى أأقل من  6س نة           من  6إلى أأقل من  3س نة             من  3س نوإت إلخبرة :            أأقل من 
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 س نة فأأكثر 10                                

 

 مكان إلعمل  :        

 مديرية إلتربية              إلمدإرس                                 

 

 

 إلمس توى إلوظيف  :

دإرة وسطى )رئيس قسم/عضو                                    قسم (   إدإرة عليا )مدير / مساعد (                  إ 

                     

دإرة تشغيلية ) موظف / مرإقب (                                     إ 

 

 

 

 الأسئلة
( xفيما يلي مجموعة من العبارات وأمام كل عبارة خمس درجات للاجابة يرجى وضع اشارة )

 في المكان المناسب
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

 غير
موافق  

 ةبشد
 أولًا : تقييم الأداء الوظيفي للنظام م
جراءات العمل . 1       تساعد في التقيد بقواعد وا 
      تساهم في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات . 2
      تحسن المقدرة على التصرف في المواقف الحرجة . 3
      تساعد على القيام بإنجاز حجم العمل المطلوب كاملًا. 4
      تؤدي إلى سرعة إنجاز العمل . 5
 ثانياً : تطوير الأداء الوظيفي للنظام  م
ع كفاءة أداء العاملين تؤدي نظم المعلومات الإدارية إلى تطوير ورف 6

 الوظيفية
     

      تؤدي إلى زيادة سرعة الملاحظة والفهم . 7
      تساهم في تطوير الأداء وتنمية المهارات . 8
      إلى زيادة القدرة على حل المشاكل في العمل .تؤدي  9

      توفر حصيلة معلوماتية كافية عن العمل . 10
 ثالثاً : المستلزمات الإدارية العليا    

      تهتم الإدارة العليا بتطوير انظمة المعلومات المستخدمة 11

      معلومات اداري .تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام  12
      على استخدام نظام معلومات اداري تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم 13
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      تشجع الإدارة العليا العاملين على استخدام نظام معلومات اداري . 14

      معلومات اداريتوفر الإدارة العليا البرامج التدريبية المتعلقة بإستخدام نظام  15
 ابعاً : المستلزمات البشرية ر 

      يتم الاتصال مع القسم المسؤول عن نظام المعلومات بصورة مباشرة . 16
يمتاز العاملون في أقسام المديرية بالمهارات الكافية لاستخدام انظمة  17

 المعلومات .
     

      يشارك العاملون في أقسام المديرية في تصميم النظام وتطويره . 18
يقدم نظام المعلومات في أقسام المديرية مستوى عالي من الخدمات في  19

 جميع الاوقات .
     

يتفهم العاملون في أقسام المديرية الاحتياجات المختلفة من نظام المعلومات  20
 الاداري .

     

 


